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Regulamin Hotel Stok, ul. Jawornik 52a, 43-460 Wista

> 4

HOTEL STOK

* % % %k
SKI&SPA

REGULAMIN HOTELOWY

Dyrekcja hotelu wysoko ceni¢ sobie bedzie Paristwa wspdtprace w przestrzeganiu regulaminu, ktéry
stuzy¢ ma zapewnieniu spokojnego i bezpiecznego pobytu naszych Gosci.
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1. Najmujacy pokéj Gos¢ Hotelu zobowigzany jest do okazania pracownikowi Recepcji do wgladu przy
zameldowaniu dokumentu ze zdjeciem potwierdzajgcego tozsamos¢ Goscia. W przypadku
odmowy okazania dokumentu w sposéb umozliwiajagcy zameldowanie Recepcjonista ma
obowigzek odmodwi¢ wydania karty do pokoju.

2. W karcie meldunkowej Gos¢ osobiscie wpisuje swoje imie i nazwisko, oraz dane potwierdzajgce
tozsamos¢ osoby najmujace pokdj. Gosé potwierdza zgodnos¢ danych w karcie poprzez ztozenie
wiasnorecznego podpisu.

3. Rozpoczecie pobytu w Hotelu jest réwnoznaczne z zaakceptowaniem przepiséw tego regulaminu
przez Goscia.

§2

1. Pokdj hotelowy wynajmuje sie na doby, od godziny 16.00 do 12.00 dnia nastepnego
(z wytgczeniem okreséw specjalnych zgodnie z informacjg zawartg w ofercie skierowanej przez
Hotel do Najmujgcego pokdj).

2. Jesli Gos¢ nie okresli czasu pobytu, najmujgc pokdj, przyjmuje sie, ze pokdj zostat wynajety na
jedna dobe.

§3

1. Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, Goé¢ hotelowy powinien
zgtosi¢ w recepcji do godz. 10.00 dnia, w ktérym uptywa termin najmu pokoju.

2. Hotel uwzgledni zyczenie przedtuzenia pobytu w miare posiadanych mozliwosci.
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1. Gos¢ nie moze przekazywac pokoju innym osobom, nawet jesli nie uptynat okres, za ktéry uiscit
nalezng za pobyt optate.

2. Osoby nie zameldowane w hotelu mogg przebywaé w pokoju hotelowym od 7.00 do godziny
22.00.

3. Hotel moze odmowi¢ przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt
regulamin hotelowy, wyrzadzi¢ szkode w mieniu hotelowym lub Gosci albo szkode na osobie
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Goscia, pracownikéw hotelu lub innych oséb przebywajgcych w hotelu, albo tez w inny sposdb
zaktocit spokojny pobyt lub funkcjonowanie hotelu.

4. W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w trakcie doby hotelowej Hotel ma prawo obcigzy¢ Goscia
za catos¢ pobytu.

§5

1. Hotel Swiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig i standardem czterech gwiazdek. W przypadku
zastrzezen dotyczgcych jakosci Swiadczonych ustug Go$é jest proszony o jak najszybsze zgtoszenie
ich w recepcji, co umozliwi hotelowi niezwtoczng reakcje.

2. Hotel ma obowigzek zapewni¢:

1) warunki petnego i nieskrepowanego wypoczynku Goscia;

2) bezpieczny pobyt, w tym bezpieczeristwo zachowania poufnosci informacji o Gosciu, zgodnie
z przepisami Ustawy o Ochronie Danych Osobowych;

3) profesjonalng i uprzejma obstuge w zakresie wszystkich ustug $wiadczonych w hotelu;

4) sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednej naprawy urzadzen podczas nieobecnosci Goscia,
a w jego obecnosci tylko wéweczas, gdy wyrazi takie zyczenie;

5) sprawng pod wzgledem technicznym obstuge; w przypadku wystgpienia usterek, ktére nie
beda mogty by¢ usuniete, hotel dotozy staran, aby w miare mozliwosci zamieni¢ pokdj lub
w inny sposéb ztagodzié niedogodnosci.

§6

Na zyczenie Goscia hotel swiadczy nieodpfatnie nastepujace ustugi:
1) udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podrdzg;
2) budzenie o oznaczonej godzinie;
3) przechowywanie bagazy; hotel moze odmowic przyjecia na przechowanie bagazu w terminach
innych niz daty pobytu Goscia oraz rzeczy nie majacych cech bagazu osobistego.

§7

1. Hotel ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby
korzystajace z ustug w zakresie okreslonym przepisami art. 846-849 Kodeksu Cywilnego.

Gosc¢ powinien zawiadomic recepcje o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej stwierdzeniu.
Whiesione przez Goscia przedmiotu wartosciowe bizuteria oraz pienigdze przechowywane sg przez
Goscia w sejfie znajdujgcym sie w kazdym pokoju Hotelowym.

4. Dzieci ponizej 12 roku zycia powinny znajdowac sie na terenie hotelu pod statym nadzorem
opiekunéw prawnych. Opiekunowie prawni ponoszg odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkie
szkody powstate w wyniku dziatan dzieci na mieniu i sprzecie hotelowym.

5. Hotelowi przystuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych przez Goscia do hotelu w
przypadku opdznienia z uregulowaniem ptatnosci za pobyt lub nieuregulowaniem naleznosci za
Swiadczone ustugi.

§8

1. W hotelu obowigzuje zachowanie ciszy od godz. 22.00 do godz. 7.00 dnia nastepnego.
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Na terenie catego Hotelu, we wszystkich pokojach hotelowych oraz na terenach rekreacyjnych

wokét hotelu obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu. Za wyjgtkiem miejsc do tego

przeznaczonych i odpowiednio oznakowanych.

W przypadku nie przestrzegania postanowied niniejszego regulaminu okreslonych

w paragrafie 8 pkt. 2 Gos¢ zobowigzany jest uisci¢ kare pieniezna w recepcji hotelu w wysokosci

500 zt brutto najpdzniej w dniu wymeldowania sie i wyjazdu hotelu. Kara pieniezna nie dotyczy

innych roszczen finansowych zwigzanych z nie przestrzeganiem powyzszych ustalen tj. kosztami

interwencji Panstwowej Strazy Pozarne;.

Zachowanie Gosci i 0séb korzystajgcych z ustug hotelu nie powinno zaktdcaé spokojnego pobytu

innych Gosci. Hotel moze odméwic dalszego $wiadczenia ustug osobie, ktéra narusza te zasade.

Naleznos¢ za korzystanie z rozméw telefonicznych prowadzonych z pokoju hotelowego Gosc

zobowigzany jest uisci¢ wg taryfy naliczonej przez hotel.

Gos¢ hotelowy ma prawo do korzystania w czasie pobytu w hotelu z ustug gastronomicznych i

odptatnych ustug rekreacyjnych uiszczajac naleznos¢ bezposrednio gotdowka w recepcji hotelowej,

lub na podstawie rachunku kredytowego, wystawionego na Goscia ptatnego w recepcji hotelowe;j

przy wymeldowywaniu sie. Na zyczenie Goscia recepcja zobowigzana jest do wystawienia faktury

po uprzednim podaniu przez Goscia odpowiednich danych.

Hotel dopuszcza mozliwos¢ korzystania z ustug noclegowych Gosci ze zwierzetami domowymi

(koty, psy) po uprzednim spetnieniu nastepujgcych warunkéw:

1) zgtoszeniu przy przyjezdzie do hotelu tego faktu w recepcji hotelowej;

2) uiszczenia odpowiedniej optaty wg obowigzujgcego cennika;

3) przedtozenia w recepcji aktualnych odpowiednich zaswiadczern weterynaryjnych o stanie
zdrowia zwierzat;

4) dopetnienie przez wiasciciela wszelkich obowigzujgcych przepiséw  zwigzanych
z przebywaniem zwierzat w miejscach publicznych.

Gosc¢ hotelowy ponosi petng odpowiedzialnos$é za szkody wyrzadzone przez zwierze.
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Gos¢ hotelowy zobowigzany jest do ztozenia warto$ciowych przedmiotdw, bizuterii gotowki,
w sejfie w znajdujgcym sie w zajmowanym pokoju.

Gos¢ hotelowy ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub
zniszczenia przedmiotdw wyposazenia i urzadzen technicznych hotelu, powstate z jego winy lub
z winy odwiedzajgcych go osdb.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach hotelowych
grzatek, zelazek elektrycznych i innych podobnych urzgdzen nie stanowigcych wyposazenia pokoju
oraz $ciste przestrzeganie postanowien instrukcji PPOZ.

Gos¢ hotelowy zobowigzany jest do przestrzegania regulaminu ochrony p.poz. znajdujgcego sie
w teczce informacyjnej w pokoju.

8§10

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajgcego Goscia w pokoju hotelowym
beda odestane na adres wskazany przez Goscia. W przypadku nieotrzymania takiej dyspozycji hotel
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przechowa te przedmioty przez okres 3 miesiecy. a po uptywie tego terminu dokona komisyjnej
ich likwidacji.

2. Gosc hotelowy wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych do celéw marketingowych oraz
umieszczeniem GosScia w bazie danych hotelu zgodnie z ustawg z dnia 29.10.1997 o ochronie
danych osobowych (Dz. U. Nr 133 z 1997 r. poz. 883 z pism. zm.) Go$¢ ma prawo wgladu w swoje
dane osobowe oraz do ich poprawiania.

DYREKTOR HOTELU
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